I\/Iinistero deIIa cultura

SOPRINTENDENZA ARCHEOLOGIA BELLE ARTI E PAESAGGIO PER LA CITTA’ METROPOLITANA DI
FIRENZE E LA PROVINCIA DI PRATO

Lettera di invito per I’Affidamento ai sensi del I’art. 50, comma 1, lett. b) del d.lgs. n. 36/2023
del Servizio ordinario di pulizia e sanificazione Immobili di pertinenza della Sabap_FlI -
Anno 2025/2026 - CUP: N/D Funzionamento — Cap. 4550 A.f. 2025/2026

PREMESSE

Questa Amministrazione Invita codesta Spettabile impresa a presentare offerta, ai sensi dell’art.
50 co .1 L. b) del D. Lgs n. 36/2023 (d’ora in poi detto Codice), per I'affidamento del Servizio di
pulizia degli Uffici della Soprintendenza Archeologia Belle Arti e Paesaggio di Firenze — sede
Palazzo Pitti, Depositi, Magazzini presso la Certosa del Galluzzo, Laboratorio Di Restauro in
Localita Gonfienti — Interporto di Prato (Po).

1. PIATTAFORMA TELEMATICA

La presente lettera di invito, contiene le norme relative presentazione dell'offerta indetta dalla
Soprintendenza Archeologia Belle Arti e Paesaggio di Firenze (d’ora in poi detta Soprintendenza),
ai documenti da presentare a corredo dell’'offerta ed alla procedura di affidamento nonché alle
altre ulteriori informazioni relative all’appalto in questione, comprese le condizioni del contratto che
verra concluso con l'aggiudicatario. La procedura si svolge esclusivamente attraverso I'utilizzo
della Piattaforma telematica di e-procurement del MEPA (di seguito per brevita solo «Piattaforma
telematica»), mediante la quale sono gestite le fasi di pubblicazione, presentazione, analisi,
valutazione e ammissione dell’offerta, oltre che le comunicazioni e gli scambi di informazioni, il cui
accesso € consentito dall’'apposita piattaforma MEPA.

L'operatore economico deve accedere al Portale (area riservata Fornitori) mediante l'inserimento
delle proprie credenziali associate allimpresa abilitata. La documentazione di gara richiesta dovra
pervenire esclusivamente tramite la piattaforma telematica.

2. OGGETTO DELL'APPALTO, DURATA ED IMPORTO —CLAUSOLA RISOLUTIVA

Oggetto dell’appalto

L'oggetto dellappalto consiste nella prestazione del servizio di pulizia dei locali e delle
dotazioni di mobili, arredi e attrezzature esistenti presso gli Uffici della Soprintendenza, cosi come
meglio dettagliato nel contratto, nel Capitolato Tecnico allegato alla presente lettera di invito,
nonché la fornitura di tutti i detergenti e materiali occorrenti per la corretta esecuzione delle attivita
di pulizia compreso l'utilizzo dei macchinari e delle attrezzature necessarie: Codice ATECO:
81.21.00. L’'appalto non €& stato suddiviso in lotti in quanto il servizio € unitario; la funzionalita, la
fruibilita e la fattibilita dei servizi da svolgere & assicurata dalla realizzazione degli stessi nel loro
complesso, non separabili dal punto di vista tecnico; di conseguenza un’eventuale suddivisione in
lotti comprometterebbe I'economicita e 'efficienza dei servizi oggetto del contratto.
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1  Servizio 909100 49,00%| P importo al netto degli oneri di € 120.200,00
di pulizia 00-9 sicurezza
Oneri di Sicurezza escluso I.V.A. € 300,00
Importo stimato a base di gare € 120.500,00
esclusa IVA
Durata

La durata dell'appalto & stimata in complessivi anni 1 (Uno) a decorrere dalla data della
consegna del servizio;

Ai sensi del DECRETO-LEGGE 6 luglio 2012 , n. 95 art. 1 co.3 e s.m.i. il presente affidamento e
risolto nei casi previsti della legge e qualora nel corso della vigenza dell’'operativita dell’appalto il
servizio in oggetto divenga oggetto di convenzione e/o accordo quadro CONSIP

2.1. Importo
L’importo complessivo stimato a base di gara é pari a complessivi € 120.500,00 (euro

centoventimilacinquecento/00) IVA esclusa, comprensivo di:
- € 8.825,00 (euro seicentoquarantottomilasessantaquattro e settantaquattro centesimi)
esclusa Iva per i servizi e forniture, scorporati dai costi della manodopera;
- € 300,00 (euro trecento/00) esclusa IVA per oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso di
cui al D.Lgs. n. 81/2008;

- € 111.375,00 calcolati sulla base del costo orario degli operai suddivisi per livello
contrattuale, non soggetto a ribasso, ai sensi dellart. 41, comma 14 e dellart. 29
dell’Allegato 1.7 del D.Lgs. n. 36/2023 (incidenza manodopera 92,65). Ai sensi dell’art. 41,
comma 14 del D.Lgs. n. 36/2023 si precisa che resta la possibilita per I'operatore
economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell'importo deriva da una piu efficiente
organizzazione aziendale o da sgravi contributivi che non comportano penalizzazioni per la
manodopera.

Il Contratto Collettivo di lavoro applicato € CCNL di settore “Multiservizi Pulizie — K511”. Gli
operatori economici possono indicare nella propria offerta il differente contratto collettivo da essi
applicato, purché garantisca ai dipendenti le stesse tutele di quello sopra indicato.

In conformita al parere emesso dal Servizio di Supporto Giuridico del MIT n. 2505 del
17/04/2024, in aderenza alla delibera ANAC n. 528 del 15/11/2023, il ribasso percentuale offerto
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si intendera applicato allimporto lavori dellappalto posto a base di gara pari ad € 120.200,00
(centoventimiladuecento/00) al netto dei costi della sicurezza non soggetti a ribasso e
comprensivo dei costi di manodopera pari ad € 111.375,00.

Il Corrispettivo verra versato in rate corrispondere in rate bimestrali.

Con tale corrispettivo o quel minor prezzo che risultera dall’offerta, I'Appaltatore si intende
compensato di qualsiasi suo avere o pretesa per I'appalto in parola senza alcun diritto a nuovi o
maggiori compensi.

2.2. RISCHI DA INTERFERENZA

Gli accertamenti effettuati hanno evidenziato la presenza di possibili rischi da interferenza e
conseguentemente e stato prodotto il apposito Documento Informativo, che si rende disponibile,
guale allegato del presente atto, all’operatore partecipanti alla presente Trattativa diretta (Doc. 2).

2.3. CLAUSOLA SOCIALE, NUMERO MINIMO DI ORE IN CUI EFFETTUARE IL SERVIZIO

Clausola Sociale

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e
ferma restando la necessaria armonizzazione con l'organizzazione dell’operatore economico
subentrante e con le esigenze techico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto,
'aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il
personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto dall’articolo 57
del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore “Multiservizi Pulizie — K511” ;

A tal fine, si riporta, di seguito, lindicazione del personale attualmente impiegato ed il correlato
monte ore.

SEDE PRINCIPALE PRESSO PALAZZO PITTI

. N. 320 ore mensili per servizi di pulizia ordinari, come in seguito descritti, svolte attualmente da
n. 2 Risorse inquadrate nel II° Livello come da capitolato,

-N. 108 ore mensili per servizi denominati “di ripasso” come in seguito descritti, prevedendo un
incremento orario dell’'ulteriore Risorsa esistente, inquadrata nel 11° Livello, come da capitolato,
Alle 428 ore/mese di cui sopra, si sommano ulteriori :

-N. 8 ore mensili per servizi specifici “saniflush e sanitact”, come di seguito descritti,

-N. 8 ore mensili di operaio llI° livello, per interventi di pulizia straordinaria su richiesta (queste
ultime cumulabili se non utilizzate nel corso del mese),

SEDI PERIFERICHE SABAP

f) DEPOSITI, MAGAZZINI PRESSO LA CERTOSA DEL GALLUZZO (FI),

(Operatore come da capitolato ),

g) LABORATORIO DI RESTAURO in localita GONFIENTI — Interporto di PRATO (PO),
(Operatrice come da capitolato > n. 8 ore settimanali);

IMPEGNO DELL'OFFFERENTE

In conformita a quanto previsto dall’art. 102 del d.lgs. 36/2023 il concorrente assume i seguenti
impegni:

a) garantire la stabilita occupazionale del personale impiegato;

b) L'aggiudicatario & tenuto a garantire I'applicazione del contratto collettivo nazionale e territoriale
(o dei contratti collettivi nazionali e territoriali di settore) di cui sopra, oppure di un altro contratto
che garantisca le stesse tutele economiche e normative per i propri lavoratori e per quelli in
subappalto. Ferma restando la necessaria armonizzazione con la propria organizzazione e con le
esigenze tecnico organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, I'operatore € tenuto
a garantire la stabilita occupazionale del personale impiegato nel contratto, assorbendo
prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario
uscente, garantendo le stesse tutele del CCNL indicato.;
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c) L' operatore economico, oltre ad aver assolto, al momento della presentazione dell'offerta, agli
obblighi di cui alla legge n. 68 del 1999, si impegna, ad assicurare una quota pari almeno pari al 30
per cento delle assunzioni necessarie sia all’'occupazione giovanile sia all’occupazione femminile
delle assunzioni necessarie per I'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attivita ad esso
connesse o strumentali..

meccanismi premiali per realizzare le pari opportunita generazionali e di genere e per
promuovere l'inclusione lavorativa delle persone con disabilita o persone svantaggiate

L' operatore economico che occupa un numero pari 0 superiore a quindici dipendenti e non
superiore a cinquanta, e che non sia tenuto alla redazione del rapporto sulla situazione del
personale, ai sensi dell’articolo 46 del decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198, & tenuto, entro sei
mesi dalla stipula del contratto, a consegnare una relazione di genere sulla situazione del
personale maschile e femminile in ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni,
della formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di categoria o di qualifica,
di altri fenomeni di mobilita, dell'intervento della Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti,
dei prepensionamenti e pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta.

L' operatore economico € altresi tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali
aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita. L'aggiudicatario che sia un operatore
economico che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e non superiore ai 50
dipendenti & tenuto, entro sei mesi dalla stipula del contratto, a consegnare alla Stazione
appaltante una relazione che chiarisca I'avvenuto assolvimento degli obblighi previsti a carico delle
imprese dalla legge 12 marzo 1999, n. 68, e che illustri eventuali sanzioni e provvedimenti imposti
a carico delle imprese nel triennio precedente la data di scadenza della presentazione delle offerte.
L' operatore economico € altresi tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali
aziendali.

3. REQUISITI GENERALI

L'operatore economico, per poter essere ammessi alla selezione, dovranno dichiarare:

() di non trovarsi nelle situazioni di cui all’art. 94 del Codice;

(1) in caso di esistenza di situazioni rilevanti a mente dell’ art. 95 del Codice, presentando (nella
Busta Amministrativa) una breve relazione sui fatti in discorso, corredata di tutti i documenti utili
per la F'amministrazione al fine di assumere una decisione sulla esclusione non automatica;

(i) di essere iscritti nel registro delle imprese della Camera di commercio territorialmente
competente, ove applicabile, per oggetto e attivita coerenti con I'appalto;

(vi) di non trovarsi nelle situazioni di cui all’art. 53, comma 16-ter del D.Igs. n. 165/2001 e all’ art.
21,comma 1, del D.lgs. n. 39/2013;

In caso di concorrente costituito da un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o
consorzio stabile, i suddetti requisiti devono essere posseduti da ciascun operatore economico
interessato.

4. REQUISITI SPECIALI

Requisiti di idoneita

Costituiscono requisiti di idoneita:

a. iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita coerenti
con quelle oggetto della presente procedura

Per la comprova del requisito Ai fini della comprova, l'iscrizione nel Registro &€ acquisita d’ufficio
dalla stazione appaltante tramite il FVOE.

Requisiti di Capacita Economica e Finanziaria :

| requisiti di capacita economica e finanziaria sono rappresentati da:

Iscrizione in CCIAA, prevista ai sensi D.M. 7 luglio 1997, n. 274 - Regolamento di attuazione degli
articoli 1 e 4 della legge 25 gennaio 1994, n. 82, per la disciplina delle attivita di pulizia, di
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disinfezione, di disinfestazione, di derattizzazione e di sanificazione = per attivita almeno fascia b)
fino a € 206.583,00

Tale requisito e richiesto a garanzia e dimostrazione della solidita economico-finanziaria e
comprova di capacita produttiva ed organizzativa del concorrente.

La comprova del requisito & fornita mediante Visura della CCIAA in corso di validita.

Capacita Tecnica e Professionale:

| concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei seguenti requisiti di capacita
tecniche-professionali:

A. Possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione della qualita alla
norma UNI EN ISO 9001:2015, idonea, pertinente e proporzionata al seguente oggetto: servizio di
pulizie ed attivita similari (e.g global service, facility management, pulizie, sanificazione ....)

In caso di RTI, la certificazione deve essere posseduta dalla Capogruppo, che sara anche il
soggetto che svolge i servizi come prevalente.

5. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’'OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

La documentazione el'offerta dovranno pervenire esclusivamente tramite la piattaforma telematica
MEPA entro il giorno 05/12/2025 h 13:00. Non & ammesso il recapito di alcun atto o
documento in modalita diverse dall’invio alla Piattaforma telematica e, in particolare, non é
ammesso il recapito di alcun atto o documento agli uffici della Stazione appaltante. La
registrazione al portale comporta la compilazione di un format a campi obbligatori e facoltativi.
L'operatore dovra seguire le istruzioni, compilare i modelli e sottoscriverli digitalmente;

5.1. LaBusta A“Documentazione” dovra contenere i seguenti allegati

1. Domanda di partecipazione e dichiarazioni sostitutive (allegare eventuale procura);
2 Dichiarazione integrativa DGUE

3. Patto di integrita;

4 Dichiarazione ex art. 2359 c.c

5 Dichiarazione titolare effettivo

6 Dichiarazione privacy

7. DGUE;

5.2. Busta B“Offerta Economica”
1) Offerta Economica presentata attraverso l'apposita funzione dedicata della Piattaforma
telematica contenente I' importo offerto per lo svolgimento del servizio.

Dovra essere compilata altresi la scheda di offerta allegato 8 dovra contenere i seguenti
indicazioni.

a) L’Importo offerto per lo svolgimento del servizio
b) L'importo dei costi della sicurezza da rischio specifico aziendale
C) L’importo dei costi della manodopera

5.3. SOTTOSCRIZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE DI GARA

La sottoscrizione da parte dei partecipanti dei documenti contenuti nella busta Documentazione,
dell’Offerta Tecnica e dell’Offerta Economica, sempre a pena di esclusione dalla gara, deve essere
effettuata con firma digitale;

6. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Si precisa che, a norma dellart. 101, comma 1 del d.gs. n. 36/2023, le carenze della
documentazione, con esclusione di quelle afferenti all'offerta economica e all’'offerta tecnica,
saranno ammesse al soccorso istruttorio.

L'operatore economico che non adempie alle richieste della stazione appaltante nel termine
stabilito & escluso dalla gara.
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Inoltre, sempre a norma dellart. 101 del d.lgs. 36/20223, la stazione appaltante si riserva di
chiedere chiarimenti sui contenuti dell’'offerta tecnica e dell'offerta economica e su ogni loro
allegato. | chiarimenti resi dalloperatore economico non possono modificare il contenuto
dell’'offerta tecnica e dell’'offerta economica. Fino al giorno fissato per la loro apertura, I'operatore
economico, con le stesse modalita di presentazione della domanda di partecipazione, puo
richiedere la rettifica di un errore materiale contenuto nell’offerta tecnica o nell'offerta economica
di cui si sia avveduto dopo la scadenza del termine per la loro presentazione a condizione che la
rettifica non comporti la presentazione di una nuova offerta, o comunque la sua modifica
sostanziale, e che resti comunque assicurato I'anonimato.

7. SUBAPPALTO

Il concorrente pud dichiarare, nella documentazione di gara, le parti di fornitura/servizio che
intende eventualmente subappaltare nel rispetto dei requisiti e dei limiti di legge ed in particolare
della’art. 119 D.Ig.s 36/0223 e nel rispetto di quanto stabilito dalla presente lettera d’invito.

Sono comunque vietati I'integrale cessione del contratto di appalto e l'affidamento a terzi della
integrale esecuzione delle prestazioni o lavorazioni che ne sono oggetto, cosi come I'esecuzione
prevalente delle lavorazioni ad alta intensita di manodopera. Il subappaltatore deve garantire gli
stessi standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai lavoratori
un trattamento economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe garantito il contraente
principale, inclusa I'applicazione degli stessi contratti collettivi nazionali di lavoro, qualora le attivita
oggetto di subappalto coincidano con quelle caratterizzanti 'oggetto dell’appalto ovvero riguardino
le lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano incluse nell’oggetto sociale del contraente
principale.

In ogni caso il subappalto non potra superare la percentuale del 49,00% dellimporto a Base di
richiesta di Offerta.

Il contraente principale e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Tenuto conto della natura del servizio da effettuare e dell’esigenza di rafforzare il controllo delle
attivita di cantiere e piu in generale dei luoghi di lavoro o di garantire una piu intensa tutela delle
condizioni di lavoro e della salute e sicurezza dei lavoratori oppure di prevenire il rischio di
infiltrazioni criminali & vietato il c.d Subappalto a Cascata. Si prescinde da tale ultima valutazione
quando i subappaltatori ulteriori siano iscritti nell’elenco dei fornitori, prestatori di servizi ed
esecutori di lavori di cui al comma 52 dell'articolo 1 della legge 6 novembre 2012, n. 190, ovvero
nell’anagrafe antimafia degli esecutori istituita dall’articolo 30 del decreto-legge 17 ottobre 2016, n.
189, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 dicembre 2016, n. 2

8. GARANZIA PROVVISORIA —=CAUZIONE DEFINITIVA

Ai sensi dell'art. 53 comma 1 D.L.gs 36/2023 non é richiesta cauzione provvisoria
All'atto della stipula del contratto, 'aggiudicatario dovra prestare:
- la cauzione definitiva nella misura e nei modi previsti dall'articolo 53 comma 4 del Digs 36/2023,

9. RICORSI

Avverso gli atti della presente procedura € possibile presentare ricorso al Tribunale
amministrativo regionale per la RegioneToscana

10. CRITERI AMBIENTALI MINIMI:

Ai sensi dell’art. 57 comma 2 del decreto legislativo del 31marzo 2023, n. 36, I'esecuzione
dell’appalto avviene nel rispetto delle disposizioni di cui al D.M. 29.01.2021, recante criteri
ambientali minimi per I'affidamento del servizio di pulizia e per la fornitura di prodotti per l'igiene.
La stazione appaltante procedera alle verifiche di cui al medesimo decreto all’avvio e durante
'esecuzione del servizio. L’aggiudicatario del contratto di appalto dovra adeguarsi alle
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disposizioni di cui al suddetto decreto e produrre la documentazione ivi richiesta

11. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L'operatore economico & tenuto a dare attuazione alle disposizioni di cui alla della legge 13
agosto 2010, n. 136 in materia di tracciabilita dei flussi finanziari.

Nello specifico & tenuto a:

a) utilizzare per tutta la durata del presente appalto uno o piu conti correnti accesi presso
banche o presso la societa Poste Italiane S.p.A. dedicati, anche non in via esclusiva, alla
commessa oggetto del presente capitolato dandone comunicazione alla stazione appaltante;

b) eseguire tutti i movimenti finanziari inerenti e conseguenti allesecuzione del presente
appalto garantendone la registrazione sul conto corrente dedicato, utilizzando esclusivamente lo
strumento del bonifico bancario o postale ovwero mezzi di pagamento idonei ad assicurare la
tracciabilita delle transazioni;

c) assicurare che ciascuna transazione riporti il codice identificativo della gara (C.1.G.);
comunicare alla stazione appaltante, entro sette giorni dal’accensione dei conti correnti dedicati,
gli estremi identificativi degli stessi, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad
opeare su di essi.

12. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI:

Il Titolare del trattamento dei dati personali & la Soprintendenza in qualitd di soggetto mediante il quale il
Ministero della Cultura esercita le funzioni di Titolare del trattamento dei dati personali;

Le modalita del trattamento dei dati personali e sui diritti che sono riconosciuti dal Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo
al trattamento dei dati personali nonché alla loro libera circolazione (“GDPR”), dal D.Lgs. 30 giugno 2003, n.
196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali” come modificato dal D.Lgs. 10 agosto 2018, n.
101, nonché eventuali ulteriori disposizioni normative applicabili al trattamento in oggetto. La Soprintedenza
garantisce che i dati personali acquisiti mediante la presente procedura di gara, saranno trattati con
strumenti manuali, informatici e telematici, esclusivamente per I'espletamento delle attivita istituzionali
relative al presente procedimento e agli eventuali procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti
(compresi quelli previsti dall’art. 22, legge 241/1990 sul diritto di accesso alla documentazione
amministrativa e dagli art. 35 e 36, D.Lgs. 36/2023 e ss.mm.ii. che definisce I'accesso agli atti nelle
procedure di gara) con modalita atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza e, in ogni caso, nel rispetto
della normativa vigente. | dati potranno essere altresi comunicati e/o trattati da parte di soggetti terzi di cui
I'lstituto potra avvalersi per esigenze gestionali ed organizzative rispetto alle attivita previste nell'oggetto del
presente procedimento. La gestione e la conservazione dei dati personali avverra su server, ubicati
all'interno dell’Unione Europea, della Soprintendenza e della Piattaforma MEPA e delle piattaforme ANAC e
delle piattaforme con esse interoperanti. Attualmente i server sono situati in Italia e i dati non saranno
oggetto di trasferimento al di fuori del’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che la Soprintendenza,
ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare I'ubicazione dei server all'interno dell’'Unione Europea
e/o in Paesi extra-UE. In tal caso, assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverra in
conformita agli artt. 44 ss. del Regolamento ed alle disposizioni di legge applicabili stipulando, se
necessario, accordi che garantiscano un livello di protezione adeguato. L'interessato potra esercitare i diritti
di cui agli articoli 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 del Regolamento (UE) n. 679/2016.

13. RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO E ACCESSO AGLI ATTI

Responsabile del progetto e DEC Direttore dellesecuzione del contratto € Il Funzionario
Amministrativo Dott Lelio Zucca Tel. 055 - 2651806 055- 210483 e- mail
lelio.zucca@cultura.gov.it.

L’accesso agli atti & disciplinato dagli artt. 35 e 36 del d.Igs. n. 36/2023.
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